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Ablauf

— Begrussung

— Quiz

— Eingegangene Fragen aus dem Teilnehmerkreis
— Musterprifung procure.ch

— Leistungskriterien => Fragen

— Wiederholungen Skript (Zusammenfassung)

— Abschluss
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Eingegangene Fragen

Leistungskriterium 7.2 Was ist eine IST-Analyse?

« Die Ist-Aufnahme oder Ist-Analyse ist ein Begriff aus dem Projektmanagement. Diese
Phase dient der objektiven Ermittlung eines aktuellen Problems (,Ist-Zustand”) — moglichst
ohne Bewertung oder Verzerrung. Da eine Ist-Aufnahme meist zeit- und kostenintensiv ist,
wird nach Maoglichkeiten gesucht, diesen Aufwand zu minimieren.

« Es werden dazu nachfolgende Methoden angewendet:
« Selbstaufschreibung
* Fragebogen
» Befragung
« Beobachtung
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Beispiele zur Ist-Analyse

2 Blech 200 120 24000
3 Halter 40 50 2000
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Srarghs | Weaknesses)
— SWOT-Analyse : :
: :
Oppor-—

e Starken nutzen,
tunities um von Chancen

Chancen nulzen,
um Schwachen
zu Uberwinden

b zu profitieren
Threats

= Starken nutzen,
N um vor Risiken
. zu Schiikzen

Risiken minimieren
und Schwichen

iberwinden

Eingabedaten

— Prozessanalyse Proces

Ausgabedaten

Verzweigung

Lastenheft

Softwarearchiteltur

Wie viele

Personen Wie ist
? Wie lange der
dauert Materialfl
der uss?

Prozess?

Welche
Lieferante
n?

Wahrung
en?

Organigra
mm?

Wie viel
Kostet
etwas?

L-
Bewertun
gen?

Wo sind

die Kundenb
Schnittste edrfniss
llen? e?

© procure.ch

24. Januar 2020



Eingegangene Fragen

Leistungskriterium 7.3: verstehen den Zusammenhang zwischen Innovationsmanagement und
Projektmanagement. Was ist Innovationsmanagement? Ist das eine Abteilung flr sich oder ist
es gemeint dass das Innovationsmanagement die Entwicklung ist?

« Innovationsmanagement ist die systematische Planung, Steuerung und Kontrolle von
Innovation in Organisationen.

- Das Management von Innovationen ist Teil der Umsetzung der Unternehmensstrategie
und kann sich auf Produkte, Dienstleistungen, Fertigungsprozesse,
Organisationsstrukturen, Managementprozesse u. v. a. m. beziehen.

 In der Organisation kann dies eine eigene Abteilung (z.B. ein Teil der Entwicklung, oder
auch eine befristete Projektgruppen sein.
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Eingegangene Fragen

Leistungskriterium 7.4: zeigen und beschreiben den MS-Project und Netzplan an einem
einfachen Beispiel.

* Im Netzplan werden alle Vorgange eines Projektes nach ihren Abhangigkeiten und
Reihenfolge verkettet und grafisch dargestellt. Mit der Erstellung werden folgende Ziele
verfolgt:

« Ermittlung der Projektdauer

« Ermittlung des kritischen Pfades (Welche Vorgange fuhren bei Verzégerung zu einer
Verschiebung des Projekt-Endtermins?)

« Ermittlung moglicher Potenziale fur eine schnellere Abarbeitung des Projektes
 Alle Vorgangsknoten sind durch Pfeile miteinander verbunden:
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Eingegangene Fragen

Unterschied Stabs-Organisation und Matrix-Organisation nochmals genau aufzeigen

Unternehmensleitung | DOpFJ.elun‘terstelllleg
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Eingegangene Fragen

Stakeholder Matrix. Nochmals erklaren wie hier der Vorgang ablauft bei einer Stakeholder
Matrix und wie und wann man diese Methode einsetzt.

Stakeholder Auftrag oder Bezug zum Ziel
Projekt
Regierungsrat Auftraggeber Kostenreduktion von 13%,
Schlanke Abwicklung
Schulleiter MM1, MM2, Mitglied im Schlanke Organisation,
MM4 Steuerungsausschuss hohe Verfligbarkeit, tiefe

Kosten

Assistentinnen

Téglich konfrontiert

Hohe Verflgbarkeit von
86% auf 98%. Weniger
Aufwand nach
Projekteinfihrung bzgl.
Bestellabwicklung

Schiler

Nutzniesser

Qualitatives Material das
die Funktionalitat
gewahrleistet

Lieferant

Konzeptvorstellungen und
Kostenangaben

Auftrag erhalten

Einfluss

Hoch

Mittel

Gering

A

3

Gering

B — e A
Zufriedenstellen Kooperation

Interesse

Mittel Hoch

Quadrant

Erklarung

A] Kooperation

Als Partner in die Planungs- und Entscheidungsprozesse einbinden.

Regelmassig, offen und umfassend informieren, personliche Beziehung
aktiv pflegen.

B] Zufriedenstellen

Bei wichtigen Entscheiden beiziehen, personliche Beziehung pflegen.

Diese Stakeholder kénnen das Projekt entscheidend beeinflussen, sind
jedoch oft schwierig einzuschéatzen, da sie sich eher passiv verhalten.
Darum sollte man versuchen, ihr Interesse zu aktivieren und sie

aus Quadrant B nach Quadrant A zu bringen. Der Pfeil in der Abb. 5-5
symbolisiert diese Strategie.

C] Aktiv informieren

Regelmassig und adressatengerecht informieren.

Das Interesse dieser Stakeholder ist oft persénlich motiviert, weshalb
die Einflussmacht dieser «passiven» Gruppe in kritischen Situationen
nicht zu unterschétzen ist.

D] Keine besonderen
Aktivitaten

Ergebnisorientiert informieren, etwa in Form von Abschlussberichten.

Diese Stakeholder haben ein geringes Interesse und gewohnlich auch
geringe Einflussmoglichkeiten auf den Projektverlauf.

© procure.ch

24. Januar 2020

11




Eingegangene Fragen

Im Dokument "Vorlage zu Projektabschlussbericht" welchen wir uns als Hilfestellung flr den
Ablauf bei einem Projekt nehmen, verstehen wir nicht ganz warum beim Vorprojekt, 1.8. der
Projektantragt gemacht wird, obwohl erst in der Planungsphase die Kosten/Ressourcen
gerechnet werden? Ohne diese Plane ist es noch schwerer die Kosten zu schatzen, oder?

« Im Vorprojekt geht es darum entscheiden zu kbnnen ob ein Projekt Gberhaupt Chancen
haben wird mit einem bestimmten Nutzen abschliessen zu konnen. Hier geht tatsachlich
«nur» darum einen ganz groben tberschlag bzgl. Aufwand/Nutzen zu machen. Die
«genauere» Schatzung wird in der Planungsphase nach dem Erstellen des PSP gemacht.
Hier ist aber entschieden ob der Projekt gemacht wird oder nicht.

© procure.ch 24. Januar 2020 12



Eingegangene Fragen

Die Berechnung des ROI ist = Monate, also wie lange dauert es bis sich die Investition
lohnt, ist das korrekt?

« Die Berechnung des ROI wird in der Regel auf Jahre gerechnet. ROI =
Investition/Einsparung. Die Einsparung wird normalerweise auf ein Jahreszeitraum bezogen,
darum also in Jahren. Eine Umrechnung in Monaten kann Sinnvoll sein.

« Der ROI sagt aus: wie lange dauert es bis die Investition durch die Einsparung «getilgt» wird.
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Eingegangene Fragen
Bei der Kosten-Nutzen Analyse woher kommen die Zahlen und wie geht man vor?

« Bei der Kosten-Nutzenanalyse geht es um die Nutzwertanalyse. Dies Analyse ist wird zu den
Subjektiven Methoden gezahlt. Die Zahlen werden selber gesetzt. Die Skala kann ebenfalls
selbstandig gewahlt werden. Ich personlich habe mich mal zu einer Skala 1-10 entschieden.

« Als erstes mussen die Kriterien gewichtet werden

« Anschliessend werden die Kriterien im Varianten-Quervergleich bewertet und so eine
Summe pro Kriterium gebildet.

« Gerne konnen wir am Freitag noch ein Beispiel dazu machen.
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Eingegangene Fragen

Nebst der Netzplantechnik ware ich am kommenden Freitag noch froh tGber eine Erlauterung
der SWOT Analyse:

Ilch kann sie zwar ausfullen und verstehe auch die Starke, Schwachen,..., aber irgendwie fehlt
mir der Bezug zur Praxis, bzw. weiss ich nicht wie im Alltag umsetzen.

© procure.ch 24. Januar 2020 15



Unternehmensanalyse Umweltanalyse

Q Starken X X Chancen
(Strengths) P (Opportunities)

& Schwachen NSLG)
e (Weaknesses) (Threats)
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Q Starken
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Haben wir die Starken,
um unsere Chancen zu
nutzen?

Mit welchen Starken
begegnen wir den
Risiken?
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Verpassen wir Chancen
wegen unserer Schwachen?

Welchen Risiken sind wir
wegen unserer Schwachen
ausgesetzt?
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SWOT Beispiel aus Lebensmittelbereich

Umwelt- Opportunities (Chancen) Threats (Gefahren)
1. Steigerung des personlichen 1. Zunahme der gesetzlichen
faktoren Einkommens um 12 % p.a. im Beschrankungen im EU-
SUdpazifik Raum
2. Weltweit zunehmendes 2. Neue ausléndische
Gesundheitsbewusstsain ' Konkurrenz
Unternehmens- 3. Handelsabkommen in China ' 3. Erodierende Margen im
faktoren 4, Food-Bereich
4. .
Strength (Starken)
1. Starke Cashposition
2. Forschung und
) :
. E" '.'lt"'ldd.ul g tivat
& o
Weaknesses (Schwachen)
1. Hohe Personalkosten
2. Schwaches Marketing im
Sidpazifik
3. Kapazitatsauslastung in
Sideuropa nur bei 65 % ‘
4. ..
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SWOT Beispiel aus Lebensmittelbereich

Umwelt- Opportunities (Chancen) Threats (Gefahren)
1. Steigerung des personlichen 1. Zunahme der gesetzlichen
faktoren Einkommens um 12 % p.a. im Beschrankungen im EU-
SUdpazifik Raum
2. Weltweit zunehmendes 2. Neue ausléndische -
Gesundheitsbewusstsain ' Konkurrenz
Unternehmens- 3. Handelsabkommen in China ' 3. Erodierende Margen im
faktoren 4, Food-Bereich
4 L
Strength (Starken)
1. Starke Cashposition
2. Forschung und
) .
. E" '.'lt"'ldd.ul g tivat
& o
Weaknesses (Schwachen)
1. Hohe Personalkosten
2. Schwaches Marketing im
Sidpazifik
3. Kapazitatsauslastung in
Sideuropa nur bei 65 % ‘
4. ..
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Umwelt- Opportunities (Chancen) - Threats (Gefahren)
1. Steigerung des personlichen 1. Zunahme der gesetzlichen
faktoren Einkommens um 12 % p.a. im Beschrankungen im EU-
SUdpazifik Raum
2. Weltweit zunehmendes 2. Neue auslandische
Gesundheitsbewusstsain ' Konkurrenz
Unternehmens- 3. Handelsabkommen in China ' 3. Erodierende Margen im
faktoren 8- Food-Bereich
4.
Strength (Starken) - ST Strategien
1. Starke Cashposition a) Drastische Erhéhung der
2. Forschung und Werbeausgaben (S1/T2)
) Entwick!
e
Weaknesses (Schwachen)
1. Hobhe Personalkosten
2. Schwaches Marketing im
Sudpazifik
3. Kapazitatsauslastung in
Sideuropa nur bei 65 % }

|
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Umwelt- Opportunities (Chancen) Threats (Gefahren)
1. Steigerung des personlichen 1. Zunahme der gesetzlichen
faktoren Einkommens um 12 % p.a. im Beschrankungen im EU-
SUdpazifik Raum
2. Weltweit zunehmendes 2. Neue auslandische
& Gesundheitsbewusstsain ‘ Konkurrenz
Unternehmens- 3. Handelsabkommen in China Hrodbrondo Margen im
faktoren 4, ood-Bereich
4.
Strength (Starken) - ST Strategien
1. Starke Cashposition a) Drastische Erhdhung der
2. Forschung und Werbeausgaben (S1/72)
: Entwicklung
A5 o

Weaknesses (Schwachen)
‘ 41" Fohe Parsosialinatan
2. Schwaches Marketing im
Sidpazifik
3. Kapazitatsauslastung in
Shdeuropa nur bei 65 % ‘
O
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Umwelt- Opportunities (Chancen) - Threats (Gefahren)
1. Steigerung des personlichen 1. Zunahme der gesetzlichen
faktoren Einkommens um 12 % p.a. im Beschrankungen im EU-
SUdpazifik Raum
2. Weltweit zunehmendes 2. Neue auslandische
Gesundheitsbewusstsain ' Konkurrenz
Unternehmens- 3. Handelsabkommen in China ' 3. Erodierende Margen im
faktoren 4. Food-Bereich
4.
Strength (Starken) - ST Strategien
1. Starke Cashposition a) Drastische Erhéhung der
2. Forschung und Werbeausgaben (S1/T2)
: Entwicklung
e

Weaknesses (Schwachen) | WO-Strategien
1. Hohe Personalkosten

2. Schwaches Marketing im
Sudpazifik

3. Kapazitdtsauslastungin  b) Produktionsveriagerung nach
Sideuropa nur bei 65 % } China (W1/02/03)

| R
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Musterprufung
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Leistungskriterien
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Leistungskriterien Tell 1

Kompetenzbereich
Handlungskompetenz

7 Projektmanagement
7.1 Projekte vorbereiten und unterstiitzen

Arbeitssituation

Leistungskriterien

Einkaufsfachleute wahlen durch den Einsatz
von Analyseinstrumenten wirtschaftlich
sinnvolle Projekte aus.

Sie kennen unterschiedliche VYorgehens-
modelle und wenden das PMI-Standardmodell
an.

Sie definieren den Leistungsumfang,
Projektinhalt und -auftrag bzw. grenzen die
Projekie ab und leiten Arbeitspakete ab.

In administrativen Aufgaben unterstutzen
Einkaufsfachleute den Projektleiter, halten
den Projektplan aktuell und informieren den
Projektleiter bei Abweichungen.

Sie erstellen periodisch einen Zwischenbericht
und bereiten das Projektcontrolling zuhanden
der Projektleitung vor.

Einkaufsfachleute

... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements
(Grinde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

_.. sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen
(z. B. ABC-, SWOT-, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip).

. unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

-.. ordnen die Elemente des Projektauftrages sachlich korrekt zu
(z. B. Auftraggeber, Projektbezeichnung, -beginn, -ende, -budget,
Projektorganisation).

... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch
mitzuarbeiten

(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

... erstellen einen Projektplan in geeigneter Form und aktualisieren
ihn periodisch
(z. B. Terminplan, Kostenplan, Aufwandplan).

. interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens
(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht).

_identifizieren bei Abweichungen deren Auswirkungen auf
Projektende und Projekterfolg und schlagen Massnahmen zur
Korrektur vor
(Demingkreis/PDCA-Modell).

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8
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Leistungskriterien Tell 2

Kompetenzbereich
Handlungskompetenz

7 Projektmanagement
7.2 Projekte/Teilprojekte leiten

Arbeitssituation

Leistungskriterien

Einkaufsfachleute Gbernehmen die Leitung von
Projekten. Je nach Gdsse und Komplexitat
konnen dies in sich geschlossene Projekie mit
nicht zu hoher Komplexitat oder definierte
Teilprojekte im Rahmen eines komplexen
Projektes sein.

In Abstimmung mit den Stakeholdern und dem
Auftraggeber definieren sie den Projektauftrag,
stellen das Projektteam zusammen und planen
den Projektverlauf.

Sie definieren das Projektvorgehen, die
Arbeitspakete und Gberwachen Ergebnisse,
Risiken, Budgets. Bei Abweichungen leiten sie
notwendige Aktionen ein.

Wahrend des gesamten Projektverlaufs fuhren
Einkaufsfachleute das Projektteam. Dazu leiten
sie periodisch Projekistandssitzungen und
informieren das Projektteam zeit- und
empfangergerecht iber Veranderungen, die
das Projekt beeinflussen.

Zuhanden des Auftraggebers oder
Steuerungsausschusses erstellen sie
periodisch Projektberichte.

Einkaufsfachleute

__. leiten selbststandig Projekte mit niedriger Komplexitdt oder
Teilprojekie im Rahmen eines komplexeren Gesamtprojektes
(Priorisierung der Bedeutung, Grundlagen aus Mitarbeiterfiihrung
und Selbstmanagement).

... initialisieren Projekte, arbeiten einen Projektauftrag vollstandig
aus, bilden sinnvolle Arbeitspakete

(z. B. Alpenmethode, Ist-Analyse, Projektauftrag, -ziele,
Projektstrukturplan, Termin- und Meilensteinplan).

_.. setzen die Grundlagen der Teambildung ein und sind fahig, ein
Projektteam unter Berlcksichtigung dieser Ansatze zu bilden
(z. B. Charaktere, Rollen bei der Teambildung).

... verstehen den Prozess der Teamentwicklung und greifen bei
kritischen Situationen korrigierend ein
(z. B. Teamentwicklungsmodell nach B. W. Tuckman).

... ermessen die bendtigten Ressourcen und nehmen eine erste
Kostenschatzung vor
(finanzielle, personelle, sachliche Ressourcen).

... ermitteln ganzheitlich die Rahmenbedingungen des Projektes,
werten ein Projekt aus und leiten ggf. entsprechende Gegenmass-
nahmen ein

(Risikoanalyse und -management durch Abschatzen von
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenausmass).

... sind bereit, regelmassig, klar, zielgruppen- und nutzenorientiert
Uber das Projekt zu kommunizieren und zu informieren
(z. B. strukturierter Kommunikationsplan, Projektreporting).

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7
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Leistungskriterien Tell 3

Kompetenzbereich 7 Projektmanagement
Handlungskompetenz 7.3 Projekte steuern und Ldsungen entwickeln
Arbeitssituation Leistungskriterien

Einkaufsfachleute erarbeiten realisierbare und
praktikable L6sungsvarianten, die eine
Zielerreichung gewanhrleisten.

Bei der Losungsfindung gehen sie methodisch
vor und wenden geeignete Methoden dem
Projektumfang entsprechend an.

Bei Abweichungen oder erwarteten
Veranderungen definieren sie Massnahmen
und beantragen deren Umsetzung.

Einkaufsfachleute unterstitzen den Innovations-
prozess, indem Methoden sinnvoll kombiniert
und der Situation entsprechend angepasst
werden.

Einkaufsfachleute

... definieren gemeinsam mit dem Projekiteam Methoden zur
Entwicklung von Ldsungsvarianten

{z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-
Map, Morphologischer Kasten).

_.. verstehen die gangigsten Anwendungsgebiete der Methoden und
wenden die entsprechenden Methoden zielgerichtet auf das Projekt
an

(Art des Projektes: z. B. Investitionsprojekt, Outsourcing-Projekt).

... erkennen bei Anderungen des Projekiumfangs deren Auswirkung
auf Kosten, Termin und Aufwand und leiten diese in Form eines
Anderungsantrags an den Aufiraggeber weiter

(z. B. als Prozess Anderungsmanagement).

_ verstehen den Zusammenhang zwischen Innovations-
management und Projekimanagement

(Projektmanagement unterstatzt Innovationsmanagement — es
entsteht etwas Neues).

... kombinieren Analyse- und Kreativitaismethoden und passen
diese an eine spezifische Arbeitssituation an und erarbeiten
innovative Lésungsansatze

{(Portfoliomanagement — aufzeigen von Abhangigkeiten,
morphologischer Kasten — Varianten bilden — Varianten bewerten
und favorisieren).

- sind engagiert und motiviert, im Projekiteam gemeinsam
Lésungen zu entwickeln

{kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung).

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.35

7.3.6
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Leistungskriterien Tell 4

Kompetenzbereich 7 Projektmanagement
Handlungskompetenz 7.4 Losungen bewerten und Projekte abschliessen
Arbeitssituation Leistungskriterien

Einkaufsfachleute bewerten erarbeitete
Lésungsvarianten und geben einen Vorschlag zur
Umsetzung zuhanden des Auftraggebers ab.

Sie Ubergeben die Projektergebnisse der Linie und
erstellen nach einer vordefinierten Zeit eine
Projektnachkalkulation.

Am Ende eines Projektes erstellen sie den
Projektabschlussbericht und I6sen das
Projektteam auf.

Einkaufsfachleute

... sind in der Lage, Lésungsvarianten methodisch zu bewerten und
einen Vorschlag zur Umsetzung sowie zum Gegendberstellen deren
Vor- und Nachteile aufzuzeigen

(z. B. Nutzwertanalyse, SWOT-Analyse, Zielerreichungskontrolle. .. ).

... beurteilen die Wirtschafilichkeit des Projektes und informieren die
Anspruchsgruppen
(z. B. Projektnachkalkulation, Kosten- Nutzen-Verhaltnis, ROI).

.. reflektieren regelmassig mit geeigneten Methoden dber den
Projektverauf und leiten entsprechende Massnahmen €in
(z. B. Meetings, Selbststeuerung, Projekibericht).

.. nutzen die Mdoglichkeiten von Software in der Projektarbeit
(z. B. MS Project, Netzplantechnik, Excel).

... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
Zielgruppengerecht ab

(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und
Auflésung der Projektorganisation).

... organisieren die Ubergabe der Projektergebnisse an die Linie inkl.
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung und bestimmen einen
Umsetzungsverantwortlichen ab Zeitpunkt der Projektibergabe
(formeller Projektabschluss).

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6
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Fragen?




... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements

7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Was ist ein Projekt?

— Der Begriff wird immer ofter fur alles verwendet, was irgendwie nach einem Vorhaben, einer
Idee oder sonst etwas nicht Alltaglichem aussienht.

— Die Definition nach der deutschen Industrienorm DIN 69 901

— Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch Einmaligkeit der Bedingungen in
seiner Gesamtheit gekennzeichnet ist.

— Welche Bedingungen machen ein Vorhaben zu einem Projekt?
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(GrundefAusloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Projektmerkmale

Wir sprechen bei den Bedingungen von Projektmerkmale. Mittels der Projektmerkmale kann
gepruft werden ob es sich bei dem Vorhaben potentiell um ein Projekt handelt.

Projektmerkmale sind:

B

risikobehaftet
Abgrenzung zu anderen Aufgaben
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(GrundefAusloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

L -
. sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
e a,l S Z u rOJ e I I l e r I I l a e Llefembjel-cten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.1.5
mitzuarbeiten

(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

— Die Methode «<SMART» kann bei der Zielformulierung unterstitzen.

SMART bedeutet:
Zielgewichtung

K k - d Z - | Einfluss auf: Ergebnis
onkKurrenzierung aer Zieie Einfuss von Zonaezlmes zwiszes
Ziel 1 (bessere Kundenzufriedenheit) 3 0 3
Ziel 2 (V desFi i ) 1 0 1
“ Umfang Inhalte
m;‘“ des Ziel 3 (beserers Preis-Leistungs-Verhaltnis) 3 3 3]
“ Welches Qualitatsziel ist zu Zieln
erreichen?

Legende: 0 = keinen Einfluss, 1= geringer Einfluss, 2 = mittlerer Einfluss, 3 = starker Einfluss

[ . Zielhierarchie
| Wie hoch ist das Projektbudget? | :mﬂmmmm? I _

[ PrD]elklzIeI ] [ rojektziel ] [ Projelmzlel ]

0 0 0 %7) 0 0 O

Messbare Ergebnisse
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Details zu Projektmerkmale

einmalig neuartig komplex
— Ein Projekt hat einen — Ein Projekt hat einen — Betrifft das Vorhaben viele
einmaligen Charakter, d.h. es neuartigen Charakter d.h. unterschiedliche
ist keine Routinetatigkeit fuhr ich mein Vorhaben Bereiche oder sind viele
die vorgenommen wird. Es oder die Organisation das unterschiedliche Kulturen
gibt einen definierten Anfang erste mal aus und habe ich oder Sprachen involviert
und Abschluss. genug Wissen auf das ich und gibt es dadurch
zuruckgreifen kann um das zusatzlichen Abstimmungs-
Thema zu bearbeiten? und Kommunikations-
aufwand?
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des

7.1.1

Projektmanagements
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Detalls zu Projektmerkmale

interdisziplinar
— Projekte sind oft interdisziplindr d.h. es werden unterschiedliche Expertisen und
Spezialisten z.B. Rechtsabteilung, Finanzen, Engineering, Verwaltungsrat, etc. in die

Abstimmungen miteinbezogen.

begrenzte Ressourcen risikobehaftet
— Ein Projekt ist immer durch
begrenzte Ressourcen T . .
.| Versichern Reduzieren

gekennzeichnet und zwar
durch Zeit, Geld und Einsatz
von Mensch und Maschine

Reserven

Akzeptieren iR A

verkrattbar  ¢——  Schadensausmass
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Details zu Projektmerkmale

Abgrenzung zu anderen Vorhaben

Wichtige Sichten zur Abgrenzung sind:

— Die Sicht der Fachexperten
— Die Sicht des Managements

— Die Sicht relevanter Interessengruppen (z.B.

spatere Nutzer bzw. Kunden)

Urspriingliche \,_' _-{/

Projektidee

Nicht-Projekt

... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

7.1.1

spezifische Organisation

— Reine Projektorganisation
— Einfluss Projektorganisation
— Matrix Projektorganisation
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... verstehen die Grundlagen und Bedeutung des
Projektmanagements 7.1.1
(Grunde/Ausloser, Merkmale des PM, Stakeholder).

Einfluss — Interesse der Stakeholder

Einfluss
A
Hoch
B A
Zufriedenstellen Kooperation
D C
Keine besonderen Regelmassig
Aktivitaten informieren
Gering = |nteresse
Gering Hoch
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT:, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip). T

Analyseinstrumente

Bevor Uberhaupt eine Entscheidung getroffen werden kann, muss erste mal die aktuelle
Situation durchleuchtet — analysiert werden.

Nachfolgend einige Analysemethoden die haufig im Projektalltag genutzt werden.
— ABC-Analyse

— SWOT-Analyse

— Nutzwertanalyse

— Eisenhower-Prinzip

— MTA => Meilenstein-Trend-Analyse
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... sind in der Lage, Analyseinstrumente anzuwenden und damit
Projekte mit strategischer Wichtigkeit auszuwahlen 7.1.2
(z. B. ABC-, SWOT-, Nutzwertanalyse, Eisenhower-Prinzip).

ABC-Analyse Die SWOT-Analyse

Jahres- Summe
Artikel iis pro Stiick (Wert)
1 schraupe 150 10 1500
2 Blech 200 120 241000 S}-rengl-hs Weaknesses
3 Halter 40 50 2000 i .
4 Kurve 90 1000 901000 = p
5 Abdeckung 30 5000 150000
5 Kabelschuh 100000 0.06 5000 =
7 Abschrankung 5 220 1100 ?\Ezz;s Starken nulzen, Chancen nszen.
8 Anschlag 1075 8 8600 um von Chancen 3 “Schwarchen
o Lager 1800 05 900 < zv profitieren zv Gbervinden
10 Bride 500 2 1000 *
11 Sensor 390 10 2900 Threas
12 Plexischeibe 100 110 11000 2 Starken nulzen, Risiken minimieren
300°000 < um vor Risiken und Schwichen
L zu schiitlzen uberwinden

Die Nutzwertanalyse Eisenhower-Prinzip

Flinke FiiRe Wie der Blitz

N
Kriterien | Wichtung | Punkte gewichtet | Punkte gewichtet wichtig ®

Termin selzen machen!

Produktions- 45% 4 18 2 0,9 machen! soforH
kosten

Innovations-

grad 20% 2 0% 4 08 @ ©

Massen-

kauglichkeit 35% | 3 105 | 4 14 L»egwerfen delegieren.
Summe 1002 3.25 31 dirhrond
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an 713
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

Vorgehensmodelle Projektmanagement

— Stage-Gate Prozess
— SlA-Standard

— Agiles Vorgehen

— Hermes

— PMI-Standard
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an 3

7.1.
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

Stage-Gate Prozess

Der Stage-Gate Prozess kommt hauptsachlich bei Innovationsprozessen zur Anwendung. Von
der Idee bis zur Markteinfihrung in genau definierten Stages und Gates

¢ o o ¢ ... ® ¢

Ideen Scoping Concept Development Validation
Vorteile: Nachteile:
* Fraherkennung von Flops * MUSS individuell auf das Unternehmen zugeschnitten werden
» Erhohte Erfolgswahrscheinlichkeit der Projekte aufgrund strenger Projektauslese * hoher Aufwand und meist hohe Resistenz der Mitarbeiter bei Implementierung
» Senkung der Time to Market von bis zu 30% » bei fehlender Motivation oder Unverstandnis hilft auch das SG-Modell nicht

« Systematisierung & Strukturierung des meist chaotischen Entwicklungsprozesses

» Einbindung unterschiedlichster Abteilungen und Know-how-Trager in Entwicklungs-
* prozess, was zu Verbesserung der internen Kommunikation und Kooperation fiihrt
 Effizienterer Ressourceneinsatz und Verminderung der Nacharbeit

« Bietet einen Uberblick tiber die laufenden Projekte

 Stellt einen ganzheitlichen Prozess sicher,ohne dass kritische Schritte vergessen

» oder vernachlassigt werden

Bietet keine Unterstltzung bei der Ideenfindung - Kundenbedurfnisdeckende
Ideen sind Voraussetzung
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an 7.1.3
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).
Der SIA Standard gibt Projektleitenden im Rahmen der SIA-Norm (102/112 etc.) klare Vorgaben
zur Vorgehensweise bei Bau.
B Vorteile:
Q ? ~ =L v » Gute Planbarkeit von Bauprojekten
: : | : + Sequenzen sind vordefiniert
o o——@ e » Kosten werden pro Phase und Arbeitsschritt in % Vordefiniert
So S = IDEPED LD D KK IS K » Deckt gesamten Projektzyklus von Idee bis zum Betrieb ab
o e A o
J 3.3 Bawilligungs verfahron . 5.3 Inbetriebnahme
o - Nachteile:
' e » Lasst wenig Spielraum fir Kreativitat zu (starres vordefinierte Vorgehensweise
Gy VEE—— * Zusatzliche Wiinsche-Verbesserungen-Optimierungen werden in Regie verechnet=> Teuer
- Ve
—’; w; — i
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Agiles Vorgehen

... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

7.1.3

Agiles Vorgehen wird hauptsachlich bei innovativen Produkt- und Informatikprojekten

aaelley“icgrum S Mundex " Scrum Master
.‘"’ \| Product Owner
' Potenziell
A Sprint lieferfihiges
priorisiert Backlog Sprint Produktinkrement
Product &= Woches = =
Backlog = . ‘

verpflichtet sich zu )

< '[;"" “‘:"' erstellt
e 3 3 %A
\ schitzt Aufwinde 'F“‘,\t

Team

Vorteile:

* Wenige Regeln, leicht verstandlich und schnell einfihrbar

» Kurze Kommunikationswege

» Hohe Flexibilitat/Agilitat durch adaptives Planen

» Hohe Effektivitat durch Selbstorganisation

* Hohe Transparenz durch regelméssige Meetings und Backlogs

» Zeitnahe Realisation neuer Produkteigenschaften bzw. Inkremente
» Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

» Kurzfristige Problem-ldentifikation

» Geringer Administrations- und Dokumentationsaufwand

Nachteile:

+ Kein Gesamtuberblick tiber die komplette Projektstrecke

* Hoher Kommunikations- und Abstimmungsaufwand

» Wenige konkrete Handlungsempfehlungen

» Zeitverluste bei zu ,defensiven" Sprintplanungen

» ,Tunnelblick-Gefahr" bei ausschliesslicher Fokussierung auf Tasks

» Erschwerte Koordination mehrerer Entwicklungsteams bei Grossprojekten

» Potenzielle Verunsicherung aufgrund fehlender Zustéandigkeiten und Hierarchien
» Potenzielle Unvereinbarkeit mit bestehenden Unternehmensstrukturen
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Hermes

Es findet vor allem Anwendung im Bereich der Informatik, bei

... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an

7.1.3
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

der Entwicklung von

Dienstleistungen und Produkten, sowie der Anpassung von Geschéaftsorganisationen.

Projekt- Projekt- Phasen- Phasen- Projekt-
initialisierungs- freigabe freigabe freigabe abschluss
auftrag
v v v v
& Initialisierung ¢ Konzept Realisierung @  Einfihrung @
% ¢ ¢ o
~ ~ ~ A
Variantenwahl Systemarchitektur Vorabnahme Abnahme
w E'm mat Systemanforderungen Detailsperifikation System integriert
g S S’m::"’“"""" Detailstudie System entwackelt
§ Projektauftrag Systemarchitektur
= Prototyp
~ A~ ~
Grob- Detail- Spezifikation/
anforderungen anforderungen Umsetzung
v v v v
-
Ll O i O ool romocler e N
- Propimna\agsm Systemarchitektur beschreibung IT-System aktiviert J A
§ Projektauftrag IT-System j
= v v v v
Nutzung

Vorteile:
» Gute Qualitat der Informatiksysteme

» Verbesserte Kommunikation zwischen Fachabteilung/Anwendern und Informatikbereich

» Verkleinerte Projektrisiken
» Reduzierter Entwicklungsaufwand

» Hohe Transparenz bei der Spezifikation von Projektarbeiten

Nachteile:

 sind der hohe administrative Aufwand wahrend der Umsetzung und die

Komplexitat der Prozesse

+ HERMES konnte sich bis dato nicht tlber den Bereich der 6ffentlichen Verwaltung

hinaus etablieren
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PMI Standard — detaillierter Strukturplan

... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und
wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

Der detaillierte Projektstrukturplan geméass PMI Standard deckt samtliche Themenbereiche der
Projektmanagements ab. Er eignet sich somit als Vorgehensmodell flr eine Vielzahl von

Projekttypen und schafft einen Standard mit breiten Anwendungsmaglichkeiten.

Integrations-
management

Inhalts-/Umfangs-
management

Termin-
management

Kosten-
management

Qualitats-
management

Personal-
management

Wissensgebiete

Kommunikations-
management

Risiko-
management

Beschaffungs-
management

Entwicklung der
Projekt-Charter

Identifikation von
Stakeholdern

Entwicklung
des PM-Plans
'

Anforderungsmgmt.,
Definition des Scopes
1

Aktivitdten- und
Terminplanung
1

Kostenschdtzung,
Kostenplanung
'

Qualitdtsplanung

Personalplanung

'
Kommunikations-
planung

'

Risikomgmt.-Planung,
Risikoanalyse
'

Beschaffungsplanung

Management der
Projektausfiihrung

Qualitdtssicherung
'
Personalbeschaffung
Teamlenkung
'

Informationswesen,
Stakeholdermgmt

Angebotseinholung,
Lieferantenauswahl

_Projektcontrolling,
Anderungssteuerung
'

Verifizierung und
Steuerung des Scopes
L]

Steuerung des
Terminplans
1

Steuerung der
Kosten
'

Qualitdtslenkung

Performance
Berichtswesen
'

Risikoiiberwachung
und -verfolgung
'

Vertragsverwaltung

PM-Prozessgruppen

D 0D ST b= D

Projektabschluss

Vertragsbeendigung

Vorteile:

+ Gilt als meist verbreiteter Standard

* Wird stehtig weiterentwikelt

 ist Prozessorientiert

+ Kann den Rahmenbedinungen flexibel angepasst werden

» Leicht verstandlich, dadurch disziplinierte Entwicklung méglich

Nachteile:

» Zu komplex fur kleine Projekte

» Strenge Orientierung an Dokumenten

* Benutzer kbnnen Resultate erst probieren, wenn sie vollstandig entwickelt wurden

» Es ist nicht immer sinnvoll und notwendig, alle Entwicklungsschritte sequentiell zu
durchlaufen
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... unterscheiden Vorgehensmodelle nach ihrem Einsatzgebiet und

wenden das PMI-Standardmodell an
(Stage-Gate-Prozess, SIA-Standard, Leitfaden agiles HERMES).

7.1.3

Anwendung von Vorgehensmodellen gemass Projekttypen

Nachfolgend werden die Vorgehensmodelle den Projekttypen gegenibergestellt. Daraus ist
erkennbar, welches Vorgehen sich flr welche Art von Projekten am besten eignet. Die
Zusammenstellung dient als Hilfestellung.

Anlagen- und

Losungsprojekte
Infrastrukturprojekte

Fhok
Fohok

Entwicklungsprojekte

*ok

M&A- und Devestitions- **
projekte
Optimierungsprojekte *** **

Post-Merger-Projekte
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.. ordnen die Elemente des Projektauftrages sachlich korrekt zu

iz_ B. Auftraggeber, Projektbezeichnung, -beginn, -ende, —budget‘7.l.4
Projektorganisation).

Projektauftrag

Folgende Inhalte sind in den meisten Projektauftrdgen zu finden: (Beispielhaft)
— Projektbezeichnung

— Auftraggeber

— Projektbeginn und -ende

— Kurzbeschreibung, Ziele

— Projektergebnisse

— Projektbudget

— Projektleiter, evtl. Projektteam

— Annahmen und Beschrankungen
— Ressourcenzuweisung

— Terminvorgaben
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sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lleferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Der Projektstrukturplan (PSP)

Der Projektstrukturplan ist die vollstandige Darstellung aller Elemente eines Projekts und ihrer
Beziehungen. Dabei werden die Elemente hierarchisch gegliedert, so dass eine Baumstruktur
entsteht. Der PSP beinhaltet keine zeitliche Aussage uUber die Abarbeitung des Projektes,

sondern gibt lediglich die Strukturierung wider.

et ) Der Projektstrukturplan dient als Basis fur
@ weitere Plane.
Wie z.B.
— Terminplan
— Aufwandplan
— Kostenplan
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... sind in der Lage, bei der Gestaltung von Projektinhalten,
Lieferobjekten und Arbeitspaketen fachlich und methodisch 7.15
mitzuarbeiten e
(z. B. Projektstrukturplan, Zielfindungsprozess, Projektabgrenzung).

Projektabgrenzung -umfang definieren
... der In-Out Rahmen

Vorteile:
‘8 « In einer frihen Projektphase erhoht sich das Verstandnis aller Beteiligten Giber
den Projektumfang.
* Unklarheiten und Missverstandnisse kdnnen vermieden werden.
Was gehért zum Projekl? S|'r‘ei|'|>unk|‘ « Konflikte wahrend der Projektlaufzeit aufgrund unausgesprochener Erwartungen
werden verhindert.
« Themenbereiche abzugrenzen, fallt oft leichter als sorgfaltig ausformulierte Ziele

e Anforderungen und Nicht-Ziele zu hinterlegen.
» Die Methode ist sehr leicht und ohne grosse Vorbereitung anwendbar
Aufgaben
Lieferobjekle
Nachteile:
Was 98h6f+ nichk zum p,.ojem » Bei grossen Projekten kann der Rahmen schnell unibersichtlich werden.

» Werden Lieferobjekte, Prozesse, Ziele usw. zu stark gemischt, kann die
Auswertung erschwert werden

© procure.ch 24. Januar 2020 51



... erstellen einen Projektplan in geeigneter Form und aktualisieren
ihn periodisch 7.1.6
(z. B. Terminplan, Kostenplan, Aufwandplan).

Projektplanung

Die zentrale Aufgabe der Planung , die sach-, termin-, aufwand-, und kostengerechte
Abwicklung des Projekts mdglichst exakt vorauszubestimmen. Der Projektstrukturplan dient als
Basis fir die weitere Planungsaufgaben.

Der PSP sagt aus, WAS im Projekt getan wird, aber nicht wann, in welcher Reihenfolge und wie
lange sie dauern. Die Elemente missen also noch angeordnet und terminiert werden.

| | | {

Aktivitit  |J FMAMJ JAS ON Position 2005 |2008 |Total Aktivitit | Gepl. Gel. Erw. Abw. %
Phase 1 — = Personal Phase 1 |

Phase 2 I — ] Ausbildung Phase 2 |

Phase 3 == Investitionen | ' ] Phase3 | |

Phase 4 = Fremdleistungen | [ ] Phased | |

Proj.-Mgmt. ——— — = Ubrige Kosten | | Proj.-Mgmt. |

;;rbiemnde ‘ J ’; LTOT.&' 1 v LTotaI | 5
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens

(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Projektberichtswesen

Das Berichtswesen ist Bestandteil eines Projektinformationsmanagements. Aufgabe des
Berichtswesens ist es, die Ergebnisse der Projektarbeit zu dokumentieren und vor allem zu
kommunizieren. Es liefert die Datenbasis fur das Projekt-Controlling und fur die Projekt-

steuerung

Es wird unterschieden zwischen:
— Zwischenbericht

— Statusbericht

— Anderungsantragsantrag und
— Abschlussbericht
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens

(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Zwischenbericht

Der Projektzwischenbericht ist detaillierter als der Statusbericht. Allfallige Abweichungen
werden begriindet und entsprechende Massnahmen eingeleitet bzw. dem Projektausschuss zur

Umsetzung vorgeschlagen.
Im Zwischenbericht wird immer Gber den Status folgender Kriterien berichtet und einen Soll/lst-
Vergleich erstellt.

— Kosten
— Termine
— Aufwand
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens

(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Statusbericht (4 Schritte)

Schritt 1. Worum geht es im Projekt?
Schritt 2: Woran wird gearbeitet?

Schritt 3: Wo stehen wir?

Schritt 4. Was muss entschieden werden?
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens
(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht). 717

Projektanderungsantrag

Der Prozess «Anderungsteuerung durchfihren» wir vom Beginn bis zum Abschluss
durchgefuhrt und liegt im Verantwortungsbereich des Projektmanagers.

Anderungsantrage kénnen von einem beliebigen am Projekt beteiligten Stakeholder beantragt
werden und jederzeit wahrend des Projektlebenszyklus eintreten.

Genehmigte Anderungsantrage erfordern ggf. neue oder Uberarbeitete Kostenschatzungen,
Vorgansfolgen, Termine, Ressourcenanforderungen.
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... interpretieren die Bedeutung des Projektberichtwesens
(Zwischen-, Abschluss-, Statusbericht).

Abschlussbericht

Im Projekt-Abschlussbericht werden die Ergebnisse eines Projekts sowie die gesammelten
Erfanrungen aus dem Projektverlauf dokumentiert.

Welchen Zweck erflllt der Projekt-Abschlussbericht?

Mit Unterzeichnung des Projekt-Abschlussberichts erkennt der Auftraggeber an, dass das Projekt abgeschlossen ist.
Der unterschriebene Projekt-Abschlussbericht flhrt zu einer formellen Entlastung des Projektleiters sowie des
Projektteams.

Der Projekt-Abschlussbericht dient zukiinftigen Projektteams als Erfahrungsbericht.

Aus dem Projekt-Abschlussbericht lassen sich Kosten- und Zeitschatzungen sowie Ressourcen-Bedarfe flr kiinftige
vergleichbare Projekte ableiten.

Einmal gemachte Fehler konnen aufgrund des Projekt-Abschlussberichts in zuktinftigen vergleichbaren Projekten
vermieden werden.
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... identifizieren bei Abweichungen deren Auswirkungen auf

Projektende und Projekterfolg und schlagen Massnahmen zur
Koarrektur vor
(Demingkreis/PDCA-Modell).

|dentifizieren von Abweichungen

Das projektbezogene Controlling sorgt fur angemessene Transparenz im Projekt.

Aufgaben des Projektcontrollings: (Prozess)

— Relevante Daten auswéahlen

— Soll-Ist-Vergleich durchflhren

— Abweichungen identifizieren

— Entwicklungen prognostizieren

— Abweichungen und Entwicklungen bewerten
— Korrekturmassnahmen vorschlagen

— Entscheidungen des Projektmanagements im Controlling bertcksichtigen
— Durchfuhren der Korrekturmassnahmen kontrollieren

Projektplanung
a

ua.:
Projektstrukturplan .
*  Kostenplan *  Arbeitsvergabe

+  Terminplan *  Arbeitsausfiihrung

— PTOjekt
(status)
bericht

. Projektkontrolle
¢+ SOLL/ST -
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... leiten selbststandig Projekte mit niedriger Komplexitat oder
Teilprojekte im Rahmen eines komplexeren Gesamtprojektes
(Priorisierung der Bedeutung, Grundlagen aus Mitarbeiterfihrung
und Selbstmanagement). 7.21

Projekt-Priorisierung verschiedene Methoden

Eisenhower-Matrix Stakeholder-Matrix

qs - [ =

® Zufrieden Intensiv

Termin Machen! Shimmen bearbeiten

machen! SoforH

1 +
; ;
® © Obervachen | jnformiert
Wegwerfen Delegieren Aufwand) halken
Uberwachen
y -
dringend = Inkeresse
Risiko-Matrix Portfolio-Matrix
" "
e Begrenzen/ Vermeiden Buestion Stars
% Vermindern Marks
= £
q i
i §
3 %
=
E Akzeptieren Verlagern Foor Dogs Cash Cows
=
| .
= Relativer Markkantei
Schadenshéhe
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... setzen die Grundlagen der Teambildung ein und sind fahig, ein
Projektteam unter Berlcksichtigung dieser Ansatze zu bilden 7.2.3+

(z. B. Charaktere, Rollen bei der Teambildung).
7.2.4

Charaktere, Rollen bei der Teambildung

Lbarzauger Bewerter
ERaF EkAS
Kreativer EKGE ERSF Entscheider
EKGF EPAS
IKAF IKAS
EFGF EFGS
IKGF IPAS
e vas | o s Norming \ Storming
IPGF IPGS
Bewahrer Priifer V

Teams entstehen nicht einfach so. Sie miUssen gebildet
Selbsttest «welcher Team-Typ bin ich und entwickelt werden. Jeder Teambildungsprozess
Siehe Beilage im Ordner verlauft nach einem Muster. Das Team soll so gesteuert

werden, dass die Phasen bewusst durchlaufen werden.
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Beispiel (Risikoanalyse und -management)

Mogliche Risiken kénnen sein
1.
2
3.

4.
5.

Schadensausmass

hoch

gering

Investitionskosten werden zu hoch

Betriebskosten werden teurer als heutige Losung
IMaternalkosten werden teurer wegen Mark up durch Lieferant
bei Drittteile

Verfligbarkeit wird nicht besser

Lange Lieferfristen weil Drittlieferanten eingebunden sind

Ol©o

O keine Massnahm e, wir leben damit
Massnahm en vorbereiten, absichern
Massnahm en einleiten, Risiko reduzieren
Moo

Bntrittsw ahrscheinlichkeit

genng

Vorbereitung Massnahme 1 und 2
1. Stetige Kostenkontrolle, Verhandlungen missen hart gefiihrt werden,
Prozesse einfach gestalten, Einrichtung nur so gut wie nitig== keine
Luxuslosung
2. Risiko ist an der Grenze von griin auf orange, Prozesskosten genau
berechnen und von Differenz von Lieferant bestatigen lassen, im Angebot
muss die Leistung bestatigen lassen

Vorbereitung Massnahme 3
1. Mark up soll durch den Lieferanten transparent ausgewiesen werden.
Wenn Mark up grosser 8% ist muss eine direkte Beschaffung ins Auge
gefasst werden

... ermitteln ganzheitlich die Rahmenbedingungen des Projektes,
werten ein Projekt aus und leiten ggf. entsprechende Gegenmass-
nahmen ein

(Risikoanalyse und -management durch Abschatzen von
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenausmass).

7.2.6

© procure.ch

24. Januar 2020

61



.. sind bereit, regelmassig, klar, zielgruppen- und nutzenorientiert
Uber das Projekt zu kommunizieren und zu informieren
(z. B. strukturierter Kommunikationsplan, Projektreporting)

7.2.7

Kommunikationsplan

Fur die Kommunikationsplanung im Projektmanagement ist der Plan welcher die folgende
Elemente beschreibt wichtig:

Kommunikationsbedarf und —erwartung im Hinblick auf das Projekt. Die Planung der
Kommunikation beantwortet Fragen nach dem Wie und in welcher Form die Informationen
ausgetauscht werden. Wer welche Information bendtigt wer sie erhalt, wann und wo die
Kommunikation erfolgt.

Ein Kommunikationsmanagementplan kann formell oder informell sein. Er kann sehr detalilliert
sein oder nur Rahmenvorgaben erhalten. Dies richtet sich nach den Anforderungen der
Stakeholder des Projekts. Der Plan legt den Mechanismus fur die Kommunikation nach aussen
(etwa mit Auftraggeber, Medien, anderen Stakeholder etc.) und nach innen (Projektteam,
Fachleute etc.) fest. Sinnvoll ist es zudem die Kommunikationswege bei Streitigkeiten, Mobbing
oder anderen Konflikten festzuhalten.
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Beispiel (Kommunikationsplan)

I N

7 = i T T

Strategische

i TT.MM, TT.MM, .MM, .MM, TT.MM, TT.MM,

::I‘I::hll::'- hh:mm hh:mm hh:mm hhimm hh:mm hh:mm
e o 1 P i A

e <><><><><><><><><><><>§><><><><><>=<>

Operative | | | | |

Ebene ) |

) TOC ‘ closs o

|

Statushericht 0 -0 -0 —0 -0 —0

"',\'t‘ :'.:’:' '||.\!\|' . lll\f\l' '”.v\"ﬂ’ . ’ .".‘57:?
Statusmeeting e - - : i

... sind bereit, regelmassig, klar, zielgruppen- und nutzenorientiert
Uber das Projekt zu kommunizieren und zu informieren
(z. B. strukturierter Kommunikationsplan, Projektreporting).

7.2.7

TAM T M ~ MM
eerend® Hemmahion Phmenii enm wrrbiy riy M e e
Arbeitsmeeting durch B >
?;I:;n:a"om* @
Information hh#‘,m‘ :'I.‘:.": l“fo:r"lr..m::\::\n:
Bezeichnung Ziele/Inhalte Teilnehmer Termin Ort
Projektauftrag- = Projektstatus = Projekt- 14 - tagig,
gebersitzung » Entscheidungsfindung fur auftraggeber | v; 05.03.03
weitere Vorgehensweise = Projektleiter Mi, 15.03.03
= Freigabe Projektfort- . 4
schrittsbericht S Benans
... (hh:mm)
Projekt- = Projektstatus = Projektleiter wochentlich,
:ﬁ;ﬂ:g”mg- = Controlling der Leistung, = Projektteam Di, 04.03.03
Termine, Kosten und Di, 11.03.03
Ressourcen Bi. 18.03.03
= Controlling der Umfeld- s
beziehungen
= Soziales Projektcontrolling (ie hh:mm)
Subteam- = Blitzlicht zu inhaltlichem
sitzung und prozessmaBigem
Fortschritt
= AP-Status
* inhaltliche Diskussion
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Methoden zur Losungsfindung (Kreativitatsmethoden)

Die handfeste «praktische» Kreativitat, die bei alltaglichen Problemen und Fragestellungen
bendtigt wird, kann — zumindest in gewissen Grenzen — erlernt bzw. durch die Anwendung

bestimmter Techniken gefordert werden.

Die im Zusammenhang mit Projektmanagement am meisten angewendete Methoden sind:
— Brainstorming

— Methode 6-3-5 / Brainwriting

— Mind-Map

— Morphologischer Kasten

© procure.ch 24. Januar 2020 64



... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Hauptziele der Kreativitatsmethoden

— Freies suchen und sammeln

— Aufgreifen und Weiterentwickeln
— Verfremdung — Blickveranderung
— Anregungen durch Assoziation

— Zusammenhange entdecken

— Teile zu etwas Ganzem verbinden
— Gegebenes verandern
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitatsmethode — Brainstorming

Brainstorming ist eine der bekanntesten Kreativitatstechniken. Ziel dabei ist es, soviel Ideen wie
moglich auf «Papier» zu bringen. Dies geschienht in einer Gruppe, in der Kritik an Vorschlagen
und Ideen verboten ist, denn damit werden die Hemmungen der einzelnen Teilnehmer
vermindert. Alle Teilnehmer sollen ihre Ideen zum Thema einbringen, ein Moderator schreibt alle

Vorschlage sichtbar fir alle auf.

Vier grundsatzliche Regeln gelten beim Brainstorming:
— Kombinieren und Aufgreifen von bereits geausserten ldeen
— Kommentare, Korrekturen, Kritik sind verboten

— Viele Ideen in kirzester Zeit (Zeitrahmen ca. 5 — 30 min)

— Freies Assoziieren und Phantasieren ist erlaubt
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitatsmethoden — Brainwriting/Methode 6-3-5

Sechs Personen haben funf Minuten Zeit um einen LOdsungsvorschlag oder eine Idee zur
gestellten Problemstellung zu beschreiben. Wenn die Zeit abgelaufen ist, werden die eigenen
Aufzeichnungen an den linken Nachbarn weitergegeben. Man hat nun wieder fanf Minuten Zeit
um den Vorschlag seines rechten Nachbarn zu verfeinern oder zu verbessern. Das wird noch

einmal wiederholt.
=> 6 Personen, 3 Bearbeitungsphasen zu je 5 Minuten

a,
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten
(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitatsmethoden — Mind-Map

Bei einer Mindmap werden von einem Mittelknoten aus, der das zu behandelnde Thema
darstellt, Unterknoten erstellt, die zuerst die wichtigsten Themengebiete aufzeigen. Diese
Unterknoten bekommen weitere Unterknoten, bis die Detalllierung so hoch ist, dass alle
wesentlichen Informationen auf der Mindmap zu finden sind.

1.1 Beschraibung

1.2 Ergebnisse
1, Projetadefinition

8. Fehersuche /
J

7.1 Peojektfortscheitte und Zeitplan \
\

1.3 eingeschossen
1.4 susgeschlossen

2.1.1 Miarbeiter

7.2 Prejektfortschritte und Budget \
7. Projektablaut \ ‘,“Iv' 2.1.2 Matenalien
7.3 Nutzen von Reszourcen — \ ¥ 2.1 Budget
—~ Y | e - 2.1.3 Oienstleisturgen
7.4 Unerwinzchte Features g
214 & 5
6 Phase 3 Projektmanagement (| | 2 Sachwinge o 214 -ves
[ 22 Abschlusstermine
5 Phase 2 By A |
= J N 2.3 noch tu Ededigendes
4.1 Festlegung von Spetifikationen
- 4 3.1 Festlegen verschiedener Phasen
4.2 Uterprifung von Speafikationen / \
4. Phase 1 = N 3.2 Erstallung eines Zeitplans
4.3 Herausnchenen von Sperfikationen G- - “\

3 Planung O 33 Unvorhergesehenes

4.4 ._andere
34 Ablaufkontrolle des Projels

3.5 Trairing
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... definieren gemeinsam mit dem Projektteam Methoden zur
Entwicklung von Losungsvarianten

(z. B. Kreativitatsmethoden Brainstorming, Methode 6-3-5, Mind-

Map, Morphologischer Kasten) 731

Kreativitatsmethoden — Morphologischer Kasten

Mithilfe eines morphologischen Kastens, nahert man sich dem grossen Ganzen uber die
ldeenfindung zu kleinen Teilbereichen. Der morphologische Kasten ist eine zweidimensionale
Tabelle in deren erster Spalte die verschiedenen Funktionen oder Anwendungsgebiete
aufgelistet werden. Die Spaltenanzahl richtet sich nach dem Einfallsreichtum, denn in jede
Spalte nach der Ersten, wird eine Umsetzung zu der Funktion oder dem Anwendungsgebiet
eingetragen.

\
N

<< N
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... verstehen den Zusammenhang zwischen Innovations-
management und Projektmanagement
(Projektmanagement unterstiitzt Innovationsmanagement — es

entsteht etwas Neues).

7.3.4

Zusammenhang zwischen
Innovationsmanagement — Projektmanagement

Innovationsmanagement

Initiierung Generierung Bewerten Umsetzung

m Erkennen des B Kreativitat m Bewertungskriterien m Umsetzung planen
Veranderungs- entfesseln - aufstellen B Know-how von aulen
bedarfs Kreativitatstechniken B |deen auswahlen nutzen

m [I5T-Situation anwenden m Portfolioanalysen m Finanzieren und
analysieren B Interne/Externe durchfdhren fordern

m Strategie for ldeenquellen m  Nutzen/Aufwand B Neuheit schitzen
Weiterentwicklung aufspiren und bewerten ® Vermarktung

m Unternehmenskultur nutzen
als Erfolgskriterium m Externes Wissen
fur Innovation identifizieren und

anwenden

Vergleicht man die Detailthemen des Innovationsmanagements so fallt auf, dass sehr viele

Punkte auch im Projektmanagement vorkommen und fur Losungsfindungen gezielt eingesetzt
werden.

Fazit:

Das Projektmanagement unterstltzt das Innovationsmanagement und zeigt eine strukturierte
Arbeitsweise auf um schnell Resultate umsetzen zu kdnnen. (z.B. time to market)
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. kombinieren Analyse- und Kreahwtalsmethoden und passen
dlese an eine spezifische Arbeitssitual
innovative Losungsansatze
(Portfoliomanagement — aufzeigen von Abhangigkeiten,
morphologischer Kasten — Varianten bilden — Varianten bewerten

und favorisieren).

Kombinieren der Kreativitatsmethoden mit Analysemethoden

Kreativitats-Methoden

Brainstorming

Nutzwert-Analyse

Lésung A Lésung B Lésung C
- Gewich- " . . . " .
Kriterien tung Erfiillung Teilwert Erfiillung Teilwert Erfiillung Teilwe
0 0 0
o 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Morphologischer

Kasten

Parameter

1. Auspra- | 2. Auspra- | 3. Auspra- | 4. Auspra- | 5. Auspra-
gung gung gung gung gung

1
Parameter

2.
Parameter

3.
Parameter

4.
Parameter

5.

A
<>
<N

A %

Parameter

Risiko-Analyse

-Reserven™

| Akz
eptleren aufbauen

Analyse-Methoden

Meilensteintermine

Meilenstein
Trend-Analyse

iks;ﬁizémésaéxs;

T
)
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=]
[m
1|
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e
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FFFFF |/
JJJJJ
fEsrafsiseizeik
Berichtszeitpunkte
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Bedurfnispyramide -> Projektmitarbeiter -> Projekt

... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam

Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Ist es vielleicht Geld, Status, der Wunsch nach Anerkennung? Oder ziehst du deine Befrie-
digung aus herausfordernden Aufgaben?
Die Maslow Bedurfnispyramide erklart die Grundmotivationen von Menschen.

SelbStverwirklichung
Achtung
Zugehérigkeit
Sicherheit

Physiologische Bediirfnisse

Welche Bedurfnisse hat ein Projektmitarbeiter?

Physiologische
Bedurfnisse

Grundlegende Anforderungen an die Arbeitsumgebung:
Ergonomie, gute Mdglichkeiten zur Pausengestaltung, etc.

Sicherheitsbedurfnisse

Elementare Sicherheit, Arbeitssicherheit, Gehalt. Aber auch:
Verlasslichkeit der Kollegen und des Projektleiters und das
Vorhandensein von passenden Werkzeugen zur Erfillung der
IAufgaben

Soziale Bedirfnisse

Regelmassiger Austausch mit Team-Mitgliedern und
Vorgesetzten, regelméssige Meetings, Feiern von
gemeinsamen Erfolgen, angenehme Arbeitsatmosphéare

IAchtungsbediirfnisse

ertschétzung fur erledigte Aufgaben, Gefuhl der eigenen
ichtigkeit fur das Projekt

Selbstverwirklichung

Berilicksichtigung der individuellen Ziele beim Zuweisen von
IAufgaben, Foérdern von Entwicklung und Wachstum des
einzelnen Mitarbeiters

Und was braucht ein Projekt, um gut zu funktionieren?

Physiologische
Bedirfnisse — Ressourcen

Bedarf an Budgets, Personal, Zeit und Sachressourcen

Sicherheitsbedirfnisse —
Stabilitat

Bedirfnis nach stabilen Anforderungen, sicheren
Arbeitsbedingungen, reibungslosen Prozessen und
Unabhangigkeit von Umstrukturierungen

Soziale Bedirfnisse —
Unternehmensnutzen

Bedurfnis, gemeinsam mit anderen Projekten einen positiven
Beitrag zum Unternehmenserfolg zu leisten

Achtungsbedirfnisse

Beduirfnis nach einer robusten Planung und Ausfiihrung und
herausfordernden Zielen; Bedirfnis nach Prestige

Selbstverwirklichung —
Lieferung

Pinktlicher Abschluss des Projekte innerhalb des Budgets;
Ausnutzen von Chancen und Lieferung von zusétzlichen
Features ohne Zusatzkosten
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam
Losungen zu entwickeln
(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die

Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Die Projektleitung

— Die Projektleitung ist Ansprechpartner und Vertrauensperson ftr alle Gruppenmitglieder.

— Dazu gehort auch, dass innerhalb der Gruppe vermittelt wird und Entscheidungen getroffen
werden.

— Im Verlaufe des Projektes behalt die Projektleitung den Uberblick.
— So detalilliert eine Planung auch sein mag, Plane kdnnen plotzlich umgeworfen werden.

— Die Projektleitung ist auch zustandig fur die Kommunikation im Projektteam und die
Dokumentation des Gesamtprojektes.

— Projektleitung bedeutet nicht, alles alleine zu machen, sondern die Teammitglieder nach ihren
Fahigkeiten mit Arbeitspaketen zu beauftragen.
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... sind engagiert und motiviert, im Projektteam gemeinsam

Losungen zu entwickeln

(kennen die hohen Anforderungen an den Projektleiter und an die
Teamentwicklung und -bildung). 7.3.6

Drel wichtigsten Fuhrungsprinzipien fur Projektmanager (1)

« Bleib in deiner Rolle
« Kommuniziere, rede, sei prasent
e Sei gelassen
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... sind in der Lage, Lésungsvarianten methodisch zu bewerten und

einen Vorschlag zur Umsetzung sowie zum Gegeniberstellen deren

Vor- und Nachteile aufzuzeigen

(z. B. Nutzwertanalyse, SWOT-Analyse, Zielerreichungskontrolle_..). 741

LOosungsvarianten bewerten — Umsetzungsvorschlage aufzeigen

Losungsvarianten sollen bewertet werden um daraus einen Vorschlag zur Realisierung zu
erarbeiten. Fur die Bewertung der Varianten werden Methoden (siehe dazu 7.1.2) eingesetzt um
dem Entscheidungsgremium eine favorisiert Variante nachvollzienhbar darlegen zu kdnnen.

Typische Methoden sind demnach:

— Nutzwertanalyse

— SWOT-Analyse,

— Zlelerreichungskontrolle

— Vorteile/Nachteile Gegenuberstellung
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. beurteilen die Wirtschaftlichkeit des Projektes und informieren die

7.4.2

Wirtschaftlichkeit beurteilen — Projektnachkalkulation

Nach Abschluss des Projekts liegen alle tatsachlichen Aufwénde und Kosten vor. Falls die
Aufwandserfassung projektbezogen erfolgte, er-laubt dies die nachtragliche finanzielle
Bewertung aller Arbeitspakete und des gesamten Projekts. In dieser Projektnachkalkulation
werden den urspringlichen Planwerten die endgultigen Ist-Werte gegeniber gestellt.

Zum Beispiel:

— Erfassung von Lohnzeiten (Rapporterfassung) nach Projekt

— Erfassung von Lohnzusatzkosten (z.B. Fahrtkosten) nach Projekt

— Erfassung von Material-, Fremdleistungs- und Geratekosten nach Projekt
— Soll-Ist-Vergleiche im Projekt

— Mitarbeiter-Auswertungen (Stundenibersichten)

— Rechnungserstellung aus Rapporterfassung

© procure.ch 24. Januar 2020 76



Projektnachkalkulation — Prozess

(%)Abnahme
Fa)

iy
Ej Durchfithren von EIjAbschlieEen der
Projekt-Nachkalkulationen Abrechnungen
< ) ; ( > vollstandige
Nachkalkulationen Abrechnung erfolgt
NAK

[ | ]Erledigen von Restarbeiten
und Nachbesserungen

{ ) Freigabe Fertigstellung (intern)
Fal

r Einholen Feedback Feedback-Gespréache E Sichern der
des Auftraggebers mit Projektteam Projekterfahrungen
A

éﬁ) Lessons Learned
W)

. Abschlielen und
Auflésen der -
Projektorganisation Archivieren der
AV Projektakte
) Projektabschluss-
(% Projekt _Gbericht
abgeschlossen

... beurteilen die Wirtschaftlichkeit des Projektes und informieren die
Anspruchsgruppen
(z. B. Projektnachkalkulation, Kosten- Nutzen-Verhaltnis, ROI).

7.4.2
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... beurteilen die Wirtschaftlichkeit des Projektes und informieren die
Anspruchsgruppen
(z. B. Projektnachkalkulation, Kosten- Nutzen-Verhaltnis, ROI).

7.4.2

Kosten/Nutzen

Mit einer Kosten-Nutzen-Analyse ermitteln Sie das Verhaltnis zwischen dem erwarteten Nutzen
und dem daflr bendétigten Mitteleinsatz.

Durch die Kosten-Nutzen-Analyse konnen Sie zwischen einem Projekt und dem jetzigen
Zustand vergleichen und sich entscheiden.
Die Wirtschaftlichkeit lasst sich mit folgender Formel darstellen:

Wirtschaftlichkeit = Summe Nutzen / Summe Aufwand

— Kosten-Nutzen-Wert = 1. Das Projekt ist kostenneutral, d. h., der erwartete Nutzen wird vollstandig von den
erwarteten Kosten aufgefressen.

— Kosten-Nutzen-Wert < 1: Das Projekt kostet mehr, als es Nutzen abwirft. Ein solches Ergebnis spricht dagegen, das
Projekt umzusetzen.

— Kosten-Nutzen-Wert > 1: Das Projekt bringt mehr Nutzen, als es kostet. Dies spricht dafiir, das Projekt
durchzufihren.
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beurteilen die Wirtschattlichkeit des Projektes und informieren die

7.4.2

ROI (Return on Investment)

Der Begriff Return on Investment (kurz Rol) ist eine betriebswirtschaftliche Kennzahl zur
Messung der Rendite einer unternehmerischen Tatigkeit, gemessen am Gewinn im Verhaltnis
zum eingesetzten Kapital.

ROI = Investitionskosten
Einsparung durch die Investition pro Jahr

Grundsatzlich ist eine Berechnung des ROI immer nur dann interessant, wenn die Investition
auch zum Unternehmenserfolg beitragen kann, d. h. dass eine Amortisation innerhalb der
Nutzungsdauer erreicht wird.
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... reflektieren regelmassig mit geeigneten Methoden uber den
Projektverlauf und leiten entsprechende Massnahmen ein
(z. B. Meetings, Selbststeuerung, Projektbericht).

7.4.3

Projekt-Reflexion

Die Reflexion des Projektes gehort zu den wichtigen Abschlussarbeiten. Dazu werden im Sinne
des Wissensmanagements die Erfahrungen aller Projektbeteiligten gesammelt, um einen
Lerntransfer fur zuklnftige Projekte zu ermdglichen.

Beispiele fir lessons learned sind z.B.
— Massnahmen zur Sicherung der Produktqualitét.

— Massnahmen zur Verbesserung der Kommunikation und Zusammenarbeit F?;gg;.'nhs;fpr:';m;?:ﬂr T
im Team oder mit anderen Stakeholdern. Projekipanang

— Das Aufzeigen von Risiken, deren Auswirkungen, Eintrittswahrscheinlichkeit e
und Massnahmen der Bewaltigung. Encichen des Proekiziles

— Beurteilung der Effizienz der Organisation, wie etwa Entscheidungs- Lusammenarbet innerhal der
prozesse und Massnahmen der Verbesserung. e

— Beurteilung der Effizienz des Projektmanagements, wie etwa die =

eingesetzten Methoden und Massnahmen der Verbesserung.
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... hutzen die Moglichkeiten von Software in der Projektarbeit
(z. B. MS Project, Netzplantechnik, Excel).

7.4.4

Software nutzen

Der Einsatz von Software Tools ermdglicht eine Aufbereitung der Projekte von der Planung bis
zum Abschluss optimal. Mit praktischen Ubersichten und automatischen Benachrichtigungen
sind nicht nur Sie, sondern das ganze Team immer auf dem aktuellen Stand.

Aber:

Nur durch die Anwendung einer Software wird Projektmanagement noch nicht erfolgreich.
Ebenso wenig existiert eine allgemein gultige Schablone, die auf alle Projekte passt.
Nachfolgend einige PM-Software die im Vergleich gut abgeschlossen haben.
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Siehe auch unter: https://trusted.de/pm-projektmanagement
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... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
zielgruppengerecht ab
(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und

Auflésung der Projektorganisation).

7.4.5

Projekt abschliessen

Erfolgreicher Projektabschluss

Ein Projekt sollte genauso systematisch beendet werden, wie es begonnen wurde. Die
(selbst)kritische Reflektion (lessons learned) sowie die Uberprifung der Zielerreichung zeichnet
eine entsprechende Projektkultur aus. In jedem Projekt, werden Fehler gemacht. Wichtig ist,
dass wir die Ursache eines Fehlers kennen und dazu beitragen, dass Fehler nicht wiederholt
werden. Jedes Projekt wird anhand eines Projektabschlussberichtes, welcher durch den
Projektauftraggeber genehmigt wird, beendet. Des weiteren I6st der Projektleiter die projekt-
spezifische Organisation auf, fuhrt den finanziellen Projektabschluss durch und sichert die
Projektergebnisse/-dokumente.

Typische Projektmanagement-Aufgaben der Abschlussphase sind:
— Evaluierung und Reflexion

— Projektabschlussbericht

— Entlastung und Auflésung der Projektorganisation
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... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
zielgruppengerecht ab

(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und
Auflésung der Projektorganisation). 7.4.5

Evaluierung und Reflexion

Die Evaluierung soll insbesondere den Projekterfolg messen und mindestens die Beantwortung
folgender Fragen umfassen:

« Unternehmensnutzen
« Kundenzufriedenheit
« Mitarbeiterzufriedenheit

Dartber hinaus soll der Projektverlauf mit moglichst allen Beteiligten reflektiert werden. Was lief
gut? Was lief schlecht? Was kdnnen wir beim nachsten Mal besser machen?
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... schliessen das Projekt mit einem Bericht und einer Prasentation
zielgruppengerecht ab
(Evaluierung und Reflexion, Projektabschlussbericht, Entlastung und

Auflésung der Projektorganisation).

7.4.5

Entlastung und Auflosung der Projektorganisation

Die formelle Entlastung des Projektteams erfolgt durch die Unterzeichnung des Abschluss-
berichtes durch den Auftraggeber. Im besonderen Masse wird die Zielerreichung in Bezug auf
Qualitdt — Kosten — Zeit geprift. Der Auftraggeber kann gegebenenfalls auch Nach-
besserungen und Nacharbeiten veranlassen.

Durch die Auflosung der Projektorganisation ist das Projektteam grundsatzlich von samtlichen
Projektaufgaben entbunden. Sollten weitere Umsetzungsschritte notwendig sein, so werden
diese in der Linie ausgeflhrt.

Gleichzeitig mit der Entlastung des Projektteams erfolgt auch die Auflosung der Projekt-
organisation.
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... organisieren die Ubergabe der Projektergebnisse an die Linie inkl.
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung und bestimmen einen
Umsetzungsverantwortlichen ab Zeitpunkt der Projektubergabe
(formeller Projektabschluss). 7.4.6

Ubergabe der Projektergebnisse

Mit dem offiziellen Abschluss ist das Projekt nicht zu Ende. Die erarbeiteten Ergebnisse missen
der Linie Ubergeben werden (z.B. neue Produkte, verbesserte Prozesse, neue und getestete

Software).
Der Projektleiter muss aus diesen letzten und entscheidenden Schritt drangen und eine prazise

Projektibergabe organisieren.

Im Rahmen der Ubergabe an die Linie missen folgende

Punkte gemeinsam festgelegt werden.

Was wird in die Linie tGbergeben (Lieferobjekt, Ergebnisse v Beschralbung
inkl. Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten)?

Welche offenen Punkte/Aufraumarbeiten gibt es und wer

erledigt dies bis wann?

Welche Folgekosten und -leistungen sind zu erwarten

resp. zu erbringen

Wer ist fir das Umsetzungscontrolling ab der Projekt-

ubergabe verantwortlich?
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Gutes Gelingen an lhrer Prufung

Peter Reist
p.reist@hispeed.ch



